[image: ]
  EKRANLI ARAÇLARLA ÇALIŞMALARDA İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ









GİRİŞ 
Kaslar, tendonlar, diskler ve diğer yumuşak dokuları tutarak kalıcı ağrı, rahatsızlık ve özürlülük ile seyreden mesleki kas iskelet hastalıkları (MKİH), işe bağlı sakatlığın en önde gelen nedenlerindendir.  Endüstrileşmiş ülkelerde, MKİH, mesleki hastalıklarının %50’sinden fazlasını oluşturmaktadır.  
Günümüzde iş yerlerinde bilgisayar kullanımının hızla artması çalışanlarda bilgisayar kullanımına bağlı gelişen MKİH sorununu beraberinde getirdi.  Bilgisayar kullananlarda klavye kullanma, veri girme, “mouse” tıklatma gibi tekrarlamalı hareketler, statik pozisyonda duruş, vücudun yanlış pozisyonlarda kullanımı ve iş yerinin yetersiz ergonomik koşullarına bağlı gelişen ve sakat bırakabilen MKİH ayrı önem kazandı.  Önceki yıllarda MKİH sadece endüstri çalışanlarının sorunu olarak kabul edilirken, son yıllarda ofis çalışanları ve bilgisayar kullananların da bu hastalıklar için yüksek risk altında olduğu gösterildi.  
Ülkemizde ise bilgisayar kullananlarda MKİH’nın sıklığı, risk etkenleri, iş günü kaybı, maliyeti, korunma eğitimi ve ergonomik girişimlerin etkinliği konusunda çalışmalar çok az sayıdadır.  
BİLGİSAYAR KULLANIMI 
İş yerlerine bilgisayarın girmesi, iş organizasyonlarında değişikliklere ve yeni risk etkenlerinin ve hastalıklarının gelişimine sebep olmaktadır.  Gelişen sorunlar, insan sağlığını ve ülke ekonomilerini olumsuz yönde etkilemektedir.  Öncelikle boyunu, omuzları, el bilekleri, elleri ve dirsekleri, daha az sıklıkla sırt ve beli tutan bu hastalıklar bilgisayar kullananlarda yaygın olarak görülmektedir.  Bilgisayar kullananlarda MKİH dışında halsizlik, yorgunluk, baş ağrısı, göz zorlanmasına bağlı yakınımlar ve emosyonel sorunlar da görülür.  Dünya Sağlık Örgütü ve ABD Çalışma Bakanlığı, yoğun bilgisayar kullanımının MKİH’ya neden olduğunu ve bu hastalıkların sıklığının ve maliyetinin dramatik olarak arttığını bildirmektedir 
SIKLIK 
Mesleki Üst Ekstremite Kas İskelet Hastalıklarının sıklığı (MÜEKİH) son yıllarda dramatik bir artış göstermektedir.  Finlandiya’da, bilgisayar kullananlarda boyun ağrısı prevalansı %34 olarak tespit edilmiştir.  ABD’de yapılan prospektif bir çalışmada da boyun ve omuz gibi kas iskelet yakınma insidansı yılda 100 kişide 58 olarak bulunmuştur ve bilgisayar kullananlarda boyun ve omuzda kas iskelet yakınma prevalansı %10–62 olarak saptanmıştır. 
 RİSK ETKENLERİ
 MKİH risk etkenleri işle ilgili ve kişisel olarak ikiye ayrılmaktadır : 
1.  İş İle İlgili Risk Etkenleri 
a.  Fiziksel risk etkenleri: Tekrarlamalı, zorlamalı ve aşırı güç harcamalı hareketler, statik vücut pozisyonları, kötü postür, vücudun ve kolların yanlış vücut mekanikleriyle kullanımı, alışılmamış iş aktiviteleri, lokalize temasa bağlı streslerdir.  
b.  Ergonomik risk etkenleri: İş istasyonunda, oturma yerinin, masanın, ekranın, klavyenin ve “mouse”un yüksekliğinin ve kullanımının çalışana uygun olmaması, aydınlatma ve sıcaklığın yetersiz olması gibi etkenlerdir.  
c.  Psikososyal risk etkenleri: İş memnuniyetsizliği, iş monotonluğu, yetersiz denetçi ve iş arkadaşı desteği, ağır iş yükü, sorumluluğu ve baskısı altında çalışma, yetersiz iş organizasyonu gibi etkenlerdir.  
2.  Kişisel Risk Etkenleri: MKİH oluşumunda cinsiyet, yaş, kondisyon ve sigara içimi gibi kişisel etkenlerdir. 
 KORUNMA VE ERGONOMİ 
Korunmanın önemi: 
Üst ekstremite kas iskelet semptomlarının oluşumu ile risk faktörlerin ilişkisi temel alınarak, bilgisayar kullananlara korunma ve ergonomi eğitiminin verilmesi, MKİH’nın sıklığını azaltabilir 5.  Son yıllarda çeşitli ülkelerde farklı endüstri kollarında yapılan çalışmalarda kapsamlı korunma eğitimi programlarının ve girişimlerinin iş memnuniyetini, yaşam kalitesini, çalışanın konforunu, yaralanma ve stres üzerindeki kontrolünü iyileştirmede, üretkenlik ve verimliliğini artırmada etkinliği kanıtlanmıştır.  Uzun dönem izlemeli çalışmalarda medikal harcamalar, iş günü kaybı, sigorta tazminat ödemeleri ve işe dönüş üzerindeki etkinlikleri kanıtlanarak maliyet etkinlikleri de gösterilmiştir. 
Korunmanın amacı: 
Korunmanın temel amacı çalışanın güvenini, konforunu sağlayarak yeteneklerini en üst düzeye çıkarmak, verimliliği artırmak ve yatırımın geri dönüşünü hızlandırmaktır.  Bunun için, bilgilendirme ve iş yeri girişimlerinin uygulanmasıyla, çalışana alışkanlık, davranış değişikliği oluşturmada, sağlığını iyileştirme ve korumada sorumluğunu almada, motivasyon sağlamada yardımcı olunabilir.  Başarı için çalışanlar, işverenler, yöneticiler, şefler, güvenlik ve sağlık personeli yakın işbirliği ve iletişim içinde olmalıdır.  
Ergonomi eğitim ve girişimlerinin kapsamı 
1.  İş yeri değerlendirilmesi ve analizi: Biyomekanik analizle çalışma pozisyonu ve vücudu kullanımı, iş istasyonunun, sandalye, masa, ekran, “mouse” gibi ekipmanın çalışanın antropometrik özelliklerine uygunluğu, tekrarlamalı aktivitelerin sıklığı ve süresi, temas stresi, alışılmadık aktiviteler, titreşim, aydınlatma ve ısıtma gibi çevresel etkenler değerlendirilir.  Mevcut ve olası risk etkenleri ortaya çıkarılır. 
2.  Ergonomik girişim: Değerlendirme sonuçlarına göre iş yerinin ergonomik koşulları çalışanın özelliklerine uygun hale getirilir.  İş rotasyonu, iş modifikasyonu, iş planlaması ile iş organizasyonu sağlanır. 
3.  Çalışanın eğitimi: Çalışan MKİH, risk etkenleri, erken belirtiler, tedavi, vücudu doğru kullanım mekanikleri, korunma, ergonomi, egzersizler ve genel sağlığı koruma konusunda bilgilendirilir.  Eğitimin içeriği, süresi ve uygulanma yöntemleri çalışanların ve işin gereksinimlere göre planlanır.  Öğrenilenlerin uygulamada devamlılığını sağlamak üzere eğitim belirli zamanlarda tekrarlanır ve gözden geçirilir. 
SONUÇ Gelişmiş ülkelerde bilgisayar kullananlarda MKİH’nın sıklığı ve maliyetindeki dramatik artışın da etkisiyle iş yerlerinde ergonomi eğitimi ve ergonomik girişimler hızla yaygınlaşarak uygulanmaktadır.  
Ülkemizde ise bilgisayar kullananlarda MKİH’nın sıklığı, risk etkenleri, iş günü kaybı, maliyeti, korunma eğitimi ve ergonomik girişimlerin etkinliği konusunda çalışmalar çok az sayıdadır.  
Son zamanlarda Avrupa Birliği giriş sürecinin de etkisiyle, Türkiye’de yeni 4837 sayılı İş Kanununda, İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili yönetmeliklerde birçok değişiklik yapılmıştır.  Ekranlı Araçlarla Çalışma Yönetmeliği çalışanın sağlığını ve güvenliğini korumak için mesleki risklerin önlenmesi, eğitim ve bilgi verilmesi dahil, her türlü önlemi alma, korunma ve ergonomi eğitimi uygulama konusunda işverene yükümlülükler getirmektedir.  
Ekranlı Araçlarla Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik Önlemleri Hakkında Yönetmelik” gereğince Ekranlı Araçlarla çalışanlarımızın, "işe giriş" ve "periyodik" göz muayenelerinin yapılarak kayıt altına alınması gerekmektedir. 
 Periyodik muayene aralığı; 
Rahatsızlığı olmayanlar için 40 yaş altında ise 5 yılda bir kez, 40 yaş üstünde ise 3 yılda bir kezdir. 
 Ekranlı araçlarla çalışmanın görme kusuruna yol açmadığı, sadece var olan tespit edilmemiş görme kusurunu su yüzüne çıkardığı bilinmektedir.  Bu bilginin teyidi, yapılan görüşmelerde, Oftalmoloji Derneği’nden alınmıştır.  Göz ile ilgili yaşanabilecek problem, her anlamda ergonomik koşulların sağlanmadığı durumlarda ortaya çıkan Computer vision syndrome yani kuru göz adıyla bilinen hastalıktır.  Belirtileri arasında, gözde kuruma hissi, ağrı, yanma, kızarma, kumlanma, görme bulanıklığı, baş ağrısı ve boyun ağrısı sayılabilir.  Bahsi geçen ergonomik koşullar şöyle sıralanabilir: 
1 – Standartlara ve daha önemlisi, çalışana uygun çalışma masası ve sandalye kullanımı 
2 – En az 17 " boyutunda monitör ( LCD için 15 " ) 
3 – Refleksiyon sınıflamasına göre 1. ci sınıf monitor kullanımı 
4 – Monitör üst kenarı göz hizasında ( bifokal gözlük kullananlarda biraz daha aşağıda ) 
5 – Göz ekran mesafesi monitör boyutlarına göre 50-80 cm 
6 – Ekranda pozitif görüntü ile çalışma ( açık renk zemin üzerine koyu renk yazı karakteri ) 
7 – Ekranda standartlara uygun karakter büyüklüğü 
8 - Optimal nem oranına sahip çalışma ortamı 
9 – Standartlara uygun aydınlatma koşulları ve yansımaları önleyecek yerleşim 
10 – 45 dakika ile 1 saatlik dilimlerde kısa süreli ara dinlenmeleri 
11 – Gözleri dinlendirecek egzersizlerin uygulanması 
Muayene sonucunda ekranlı araçlarla çalışanların göz doktoruna sevk kriterleri: 
1 – Uzak görme en az 1 gözde 8/10’un altında ise 
2 – Yakın görme en az 1 gözde 8/10’un altında ise 
3 – İşyeri hekiminin muayenesi sonucunda sevk kararı vermesi halinde 
4 – Çalışanın rahatsızlık beyanı ile sevk talebi halinde 5– Görmeler 10/10’un altında ise göz doktoru tarafından muayene gerekliliği mantıklı fakat konu ile ilgili periyodik muayene kapsamında değildir.  Almanya Federal İş Sağlığı ve Güvenliği Enstitüsünün ( BAuA ) AB üyesi 6 ülkede yapılan araştırma sonuçlarına göre ( Fb.  1093 ), ekranlı araçlarla çalışanların göz muayeneleri sadece Fransa’da zorunludur.  Almanya, Danimarka ve Hollanda’da muayene zamanı geldiğinde duyurulmakta, isteyenler muayenelerini yaptırmaktadırlar; yani muayene teklif etmek zorunludur.   Birleşik Krallık’ta bu muayene çalışanın talebi üzerine gerçekleştirilmektedir.   Finlandiya’da ise bu konuya yönelik önleyici muayene tanımlanmamıştır.  Durum bu seviyedeyken ülkemizde her yıl göz taramasının zorunlu olması gibi bir çıkarımda bulunmak mantıklı olamaz.  
Ekranlı Araçlarla Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik Önlemleri Hakkında Yönetmelik 
BİRİNCİ BÖLÜM Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar Amaç 
Madde 1 — Bu Yönetmeliğin amacı, ekranlı araçlarla çalışmalarda alınacak asgari sağlık ve güvenlik önlemlerini belirlemektir.  Bu Yönetmelikte belirtilen daha sıkı ve özel önlemler saklı kalmak kaydı ile 4 üncü maddede tanımlanan ekranlı araçların kullanımında, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği hükümleri de uygulanır.  Kapsam 
Madde 2 — Bu Yönetmelik, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanunu kapsamına giren ve ekranlı araçlarla çalışmaların yapıldığı tüm işyerlerini kapsar.  Ancak, bu Yönetmelik hükümleri: 
a) Hareketli makine ve araçların kumanda kabinleri ve sürücü mahallinde, 
b) Taşıma araçlarındaki bilgisayar sistemlerinde, 
c) Toplumun kullanımına açık bilgisayar sistemlerinde, 
d) İşyerinde, kullanımı sürekli olmayan taşınabilir sistemlerde, 
e) Hesap makineleri, yazar kasa ve benzeri, data veya ölçüm sonuçlarını gösteren küçük ekranlı cihazlarda, f) Ekranlı daktilolarda, uygulanmaz.  Kanuni Dayanak 
Madde 3 — Bu Yönetmelik, 4857 sayılı İş Kanunu'nun 78 inci maddesi uyarınca hazırlanmıştır.  Tanımlar 
Madde 4 — Bu Yönetmelikte geçen; 
a) Ekranlı araç: Uygulanan işlemin içeriğine bakılmaksızın ekranında harf, rakam, şekil, grafik ve resim gösteren her türlü aracı, 
b) Operatör: Ekranlı aracı kullanan kişiyi, 
c) Zorlayıcı Travmalar : Göz yorgunluğu, kas gücünün aşırı kullanımı, uygun olmayan duruş biçimi, uzun süre ekranlı araç karşısında ara vermeden çalışma, aşırı iş yükü duygusu, zihinsel  yorgunluk ve stres ile gürültü, ısı, nem ve aydınlatmanın neden olduğu olumsuzluklarının tümünü, 
d) Çalışma merkezi : Operatörün oturduğu sandalye, ekranlı aracın konulduğu masa, bilgi kayıt ünitesi, monitör, klavye, yazıcı, telefon, faks, modem ve benzeri aksesuar ve ekranlı araçla ilgili tüm donanımların tamamının veya bir kısmının bulunduğu çalışma yerini, ifade eder.  
İKİNCİ BÖLÜM 
İşverenin Yükümlülükleri Çalışma Merkezleri 
Madde 5 — İşveren, çalışma merkezlerinde, ekranlı araçların kullanımından kaynaklanan zorlayıcı travmalara neden olabilecek riskleri belirleyecek ve bu riskleri ortadan kaldıracak veya en aza indirecek sağlık ve güvenlik önlemlerini alacaktır.  Çalışanların Bilgilendirilmesi ve Eğitimi 
Madde 6 — Ekranlı araçlarla çalışmalarda, çalışanların bilgilendirilmesi ve eğitimi ile ilgili olarak aşağıdaki hususlara uyulacaktır: a) İşveren, işçilere ve temsilcilerine çalışma yerlerinde sağlık ve güvenlik ile ilgili bütün konularda ve özellikle bu Yönetmeliğin 5, 7 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen hususlarda bilgi verecektir.  b) İşveren ekranlı araçlarla çalışanlara, işe başlamadan önce ve çalışma koşullarında önemli bir değişiklik olduğunda gerekli eğitimi verecek ve bu eğitimler periyodik olarak tekrarlanacaktır.  Eğitim, özellikle aşağıdaki konuları içerecektir; 
1) Zorlayıcı travmalar ve korunma yolları, 
2) Doğru oturuş, 
3) Gözlerin korunması, 
4) Gözleri en az yoran yazı karakterleri ve renkler, 
5) Çalışma sırasında gözleri kısa sürelerle dinlendirme alışkanlığı, 
6) Gözlerin, kas ve iskelet sisteminin dinlendirilmesi, 
7) Ara dinlenmeleri.  Günlük Çalışma Düzeni 
Madde 7 — İşveren, ekranlı araçlarla yapılan çalışmalardan kaynaklanan iş yükünü ve etkilenmeyi azaltmak amacıyla, uygun çalışma planı yaparak, operatörlerin periyodik olarak ara vermesini veya dönüşümlü olarak başka işlerde çalışmalarını sağlayacaktır.  Çalışanların Görüşlerinin Alınması ve Katılımlarının Sağlanması 
Madde 8 — İşveren çalışanların ve temsilcilerinin bu Yönetmelik ve ekinde belirtilen konularda İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği’nde belirtildiği şekilde görüş ve önerilerini dikkate alacak ve katılımlarını sağlayacaktır.  Gözlerin Korunması 
Madde 9 — Ekranlı araçlarla çalışmalarda işçilerin gözlerinin korunması için uyulacak hususlar aşağıda belirtilmiştir: 
a) Aşağıdaki durumlarda işçilerin göz muayeneleri yapılacaktır; - ekranlı araçlarla çalışmaya başlamadan önce, - düzenli aralıklarla ve - ekranlı araçla çalışmalardan kaynaklanacak görme zorluğu olduğunda.  
b) Yukarıda belirtilen muayene sonuçlarına göre gerekiyorsa işçiler oftalmolojik testlere tabi tutulacaktır.  
c) Yukarıda (a) ve (b) bentlerinde belirtilen muayene ve test sonuçlarına göre gerekiyorsa işçilere yaptıkları işe uygun araç ve gereç verilecektir.  
d) Bu madde uyarınca alınacak önlemler işçilere herhangi bir maddi yük getirmeyecektir.  ÜÇÜNCÜ BÖLÜM Çeşitli Hükümler Yönetmelik Hükümlerine Uyum 
Madde 10 — Yönetmeliğin yayımlandığı tarihten sonra açılacak çalışma merkezleri bu Yönetmelik hükümlerine uygun olarak kurulacaklardır.  Yönetmeliğin yayımlandığı tarihte faaliyette olan çalışma merkezleri ise 2 yıl içinde Yönetmelik hükümlerine uygun hale getirilecektir.  
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM İlgili Avrupa Birliği Mevzuatı, Yürürlük, Yürütme İlgili Avrupa Birliği Mevzuatı 
Madde 11 — Bu Yönetmelik 29/5/1990 tarihli ve 90/270/EEC sayılı Konsey Direktifi esas alınarak hazırlanmıştır.  Yürürlük 
Madde 12 — Bu Yönetmelik yayımı tarihinde yürürlüğe girer.  Yürütme 
Madde 13 — Bu Yönetmelik hükümlerini Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı yürütür.  
EK - 1 EKRANLI ARAÇLARLA ÇALIŞMALARDA ARANACAK ASGARİ GEREKLER 
1.  Ekipman 
a) Genel hususlar Bu tür ekipmanın kullanımı işçiler için risk kaynağı olmayacaktır.  
b) Monitör Ekranda görünen karakterler kolayca seçilebilecek şekil ve formda, uygun büyüklükte olacak, satır ve karakterler arasında yeterli boşluk bulunacaktır.  Ekran görüntüsü stabil olacak, görüntünün titremesi ve benzeri olumsuzluklar bulunmayacaktır.  Parlaklık ve karakterler ile arka plan arasındaki kontrast, operatör tarafından kolaylıkla ayarlanabilecektir.  Ekran, operatörün ihtiyacına göre kolaylıkla her yöne döndürülerek ayarlanabilir olacaktır.  Ekranın ayrı bir kaide veya ayarlanabilir bir masa üzerinde kullanılması mümkün olacaktır.  Kullanıcıyı rahatsız edebilecek yansıma ve parlamalar önlenecektir.  
c) Klavye Klavye, operatörün el ve kollarının yorulmaması ve rahatça çalışabilmesi için ekrandan ayrı ve hareketli olacaktır.  Klavyenin ön tarafına, operatörün bileklerini dayayabileceği özel destek konulacaktır.  Operatörün elleri ve kolları için klavyenin önünde yeterli boşluk olacaktır.  Klavyenin rengi mat olacak ve ışığı yansıtmayacaktır.  Klavye karakterlerinin yerleri kullanımı kolaylaştıracak şekilde düzenlenmiş olacaktır.  
Çalışma pozisyonuna göre, tuşlar üzerindeki semboller kolaylıkla seçilebilecek, düzgün ve okunaklı olacaktır.                                                                                                                                                 d) Çalışma masası veya çalışma yüzeyi Çalışma masası veya çalışma yüzeyi; ekran, klavye, dokümanlar ve diğer ilgili malzemelerin rahat bir şekilde düzenlenebilmesine olanak sağlayacak şekilde ve yeterli büyüklükte olacak ve yüzeyi ışığı yansıtmayacak nitelikte olacaktır.  Operatörün rahatsız edici göz ve baş hareketleri ihtiyacını en aza indirecek şekilde yerleştirilmiş ve ayarlanabilir özellikte doküman tutucu kullanılacaktır.  Çalışanın rahat bir pozisyonda olması için yeterli alan olacaktır. 
e) Çalışma sandalyesi Sandalye dengeli ve operatörün rahat bir pozisyonda oturabileceği ve kolaylıkla hareket edebileceği şekilde olacaktır.  Oturma yerinin yüksekliği ayarlanabilir olacaktır.  Sırt dayama yeri öne-arkaya ve yukarı-aşağı ayarlanabilir, sırt desteği bele uygun ve esnek olacaktır.  İstendiğinde operatöre uygun bir ayak dayanağı sağlanacaktır.   
2.  Çalışma ortamı 
a) Gerekli alan Operatörün oturma şeklini değiştirebilmesi ve rahatça hareket edebilmesi için çalışma merkezi yeterli genişlikte olacak ve uygun şekilde düzenlenecektir.  
b) Aydınlatma Operatörün gereksinimleri ve yapılan işin türü dikkate alınarak uygun aydınlatma şartları sağlanacak, arka planla ekran arasında uygun kontrast bulunacaktır.  Yapay aydınlatma kaynaklarının yeri ve teknik özellikleri ekrandaki ve diğer ekipmanlar üzerindeki parlama ve yansımaları önlenecek şekilde olacaktır.  
c) Yansıma ve parlama Pencereler, açıklıklar ve benzeri yerler, saydam veya yarı saydam duvarlar ve parlak renkli cisim ve yüzeylerden ekran üzerine direk ışık gelmeyecek ve mümkünse yansımalar önlenecektir.  Ekrana gelen gün ışığının kontrol edilebilmesi için yatay ve dikey ayarlanabilir perdeler kullanılacaktır.  
d) Gürültü Çalışma merkezlerinde kullanılan ekipmanların gürültüsü çalışanların dikkatini dağıtmayacak ve karşılıklı konuşmayı engellemeyecek düzeyde olacaktır.  
e) Isı Çalışma merkezindeki ekipmanlar çalışanları rahatsız edecek düzeyde ortama ısı vermeyecektir.  
f) Radyasyon Çalışma merkezindeki görünür ışık dışındaki tüm radyasyonların sağlığa zarar vermeyecek düzeylerde olması için gerekli önlemler alınacaktır.  
g) Nem 
Çalışma ortamındaki nemin uygun düzeyde olması sağlanacak ve bu düzey korunacaktır.  
3.  Bilgisayar programları 
İşveren, ekranlı araçlarla yapılacak işin düzenlenmesinde ve kullanılacak programların seçiminde aşağıdaki hususlara uyacaktır.  
a) Programlar işe uygun olacaktır.  
b) Programlar kolay kullanılabilir ve eğer uygunsa operatörün bilgi düzeyine ve deneyimine göre ayarlanabilir olacaktır.  Operatörün bilgisi dışında programlara müdahale edilemeyecektir.  
c) Sistemler çalışanların verimini artıracak ve kolaylık sağlayacak şekilde geri beslemeli olacaktır.  
d) Sistemler operatöre uygun hız ve formatta bilgi verecek şekilde olacaktır.  
e) Programlar, özellikle verilerin algılanması ve kullanılması konusunda ergonomi prensiplerine uygun olacaktır. 
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